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מערכות ההוצאה לפועל 

רשות האכיפה והגבייה
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מכתבי:77-09
לכבוד:

הגב' עידית זלץ

מנהלת תחום רכש

הרשות לאכיפה וגבייה

הנדון: בחירת ספק לביצוע שירות איתור טלפוני ומשלוח מסרונים ושיחות מוקלטות לחייבי הוצאה לפועל במסלול המקוצר

1. המסלול המקוצר נדרש,לשם יצירת קשר יזום עם חייבים, להשתמש בשירותי ספק שיבצע שתי פעולות: ראשית איתור מספר הטלפון של החייב כפי המופיע במאגרים המורשים השונים,ושנית משלוח מסרון טקסט או שיחה מוקלטת לטלפון שאותר.
2. שירות משולב זה,ניתן,כפי שאנו מבינים,רק על ידי חברת טלאול,המפעילה מחד שירות DATA RINGS לאיתור טלפוני מתוך מאגרי המידע של חברת בזק,חברות הסלולר השונות ומאגרים שונים מורשים ורשומים ברשם מאגרי המידע.

מעבר לכך, החברה מבצעת משלוחי מסרונים ושיחות מוקלטות בשפות שונות.
3. טלאול היא החברה היחידה שמעניקה את שני השירותים,ישנם מספר חברות המבצעות משלוחי מסרונים ושיחות מוקלטות וכן מספר מצומצם של חברות ייעודיות המבצעות איתורי טלפון,אולם שירות משולב לאיתור ומשלוח,קיים,ככל שאני מבין,רק בחברת טלאול.
4. יש לזכור כי השירות הוא לחמישה חודשים בלבד וכן כי חברת טלאול מבצעת שירות דומה למשרד התחבורה,כאשר גם זה כספק יחיד.
בכבוד רב

שלמה כהן

מנהל המסלול המקוצר

העתקים:

הגב' קרן רבי,סמנכ"לית בכירה למינהל ומשאבי אנוש

מר אריה כהן,סמנכ"ל אכיפה וגבייה.
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